Valoarea masurati

Parametru Valoarea recomandati
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 Max. 3
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 Max. 3
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 Min. 99
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectdri realizate, sec 1,5 0.1
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 25 0.2
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~
"""" b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s -/~
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~
¢) numarul de masuréri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s T I, e e
b) viteza minim garantat de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/-
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/~ o]
iteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =
e) numarul de masurar etectuate. min. 50 ]
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s =
IIIIIII ' b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~/-
59% din cele mai joase rate de vitez4 atinse (download/upload) o=
d) vi_tezﬁ medie de transfer a datelor (down]oadfqpldéd), Mbit/s AR . |
¢) numérul de masurdri efectuate. min. 50

| 3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,

za nominald/maxima de transfer a datelor (download/up load),_"ll\/lbitf S

€




e) numarul de masurdri efectuate. min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica cétre x
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), mbit/s e 100/100
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =/= 10/10
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) < 90/90
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/~ 50/50
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 2ts 70/70
¢) numérul de masuriri efectuate. Min, 50 50
ACCES LA PUNCTEMOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO ore{g?:ia;avirf Ore de virf oreE?Eiag'irf Ore de virf crellgsfjag'irf Ore de virf nreI[g?fgerir?rf Ore.do vtk
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/-
b) viteza minim garamaté de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) /- o == o
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -[- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s = e wfe -/-
e) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
UM DPA+ n iversal Mobi eleco icatio i - i . i " i
:;;st[im;,rssggfm Unizfs[si:):g T(ellje'::omunicat(i]ib;\ro:ile, - - omtgfﬁéa"m i OrCIlE?f;‘:aﬁrf = mﬁg??‘?"“f Oredenirt m{g??‘:‘%ﬁ S
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downlqad!upload},Mbitfs -f-
" b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ofz
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- - = #=
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/= -/ -/- ghe b b
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -f= -/- -/- o
"""" ¢) numdrul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen tung O —ARER__ oo e-virE Inafara__ 1. Ore devist sonafara__{ Ore de virf
_________ a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s sofe o
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s |
9359 din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) == o= = -~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) el -/- /- “f-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbltfs e ol ot T S S reT——— I
¢) numarul de masurdri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
¥ - Servici ac muta ru icatii i e in: » i i
il?:lt(;_'l::RdSe gi?&: (ze;:l:'l:l ?)Z;(cthrc;; i:):(;er:ic:;: PR AT orem?f;;iirf R orc}lrol?f:la;avirf N or:%g?[igdvid' Ore de virf orc%g?&a;avirf Ore de vixt
9.6/9.6




95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) e T 7 e -4
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o o e e
e) numérul de masurfri efectuate. min. 50 | min.50 | min. 50 | min. 50 i}
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orellgﬁla&firf Ore de virf ore{g?t{?éa\rirf Ore de virf ore{gfigéavirf Ore de virf orellg?lgem\rlrf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s S5
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) - -/~ -/ o
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- -/~ -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s ' i o sl
¢) numarul de masurdiri efectuate. min. 50 | min.50 | min.50 | min. 50
:::t:l ?n:)brl{li;tigt(i& (Enhanced R . ore}g?%;avirf Ore de virf urczg?fdaéaﬁrf Ore de virf oreilg??gdvirf Ore de virf oreilg?{iaézirf Ore de virt
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118,4
b) viteza minim garanfatﬁ de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizaté kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) #= s~ == «f~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) /- -/~ -/~ S e e
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s ok e ol of=
¢) numdarul de mésuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) ore[lE?Idagavirf Ore de virf orc{ggﬁg%irf Ore de virf urellg?ﬁgavirf Ore de virf oreiig?rgemv-irf Ore de virf]
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s <=
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (downloadfup]‘oad), Mbit/s -/~
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e o> afle /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/~ -/- -f- i
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s A = =5
e) numirul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 :
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) owﬁgfgmcavirf Ore de virf ore%giﬂc?éavirf Ore de virf orcllg?];déavirf Ore de virf orcllggfdaéavirf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i
c) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s '
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) /- =l =fe /-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/ -/- -/- ==
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 7.8 sife S 5 S e | RS S
“ S e e e TR W o W
. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 48
 ¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.G5 Min. 95 _




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 1

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0,7

7. Reclamatia taxiirii serviciilor
9% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % 0,5 0.3

. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 10
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 20
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 Min. 95
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